Viết, biên tập cho báo trực tuyến  
Trình baøy: Nguyeãn Khaéc Vaên

 Baùo Saøi Goøn Giaûi Phoùng

BUOÅI 2

1/ NHÖÕNG NGUYEÂN TAÉC VAØNG

-    Tin caäy, chính xaùc. 

· Trình baøy ñeïp, trang nhaõ, taïo phong saéc rieâng
· Taàn suaát caäp nhaät thoâng tin nhanh. 

· Toác ñoä truy caäp nhanh, tính “ deã söû duïng cao”. 

2/ VIEÁT TÖØNG ÑOAÏN, CAÂU THEÁ NAØO?

Beân caïnh nhöõng tieän ích haáp daãn vaø caùch thöùc söû duïng tieän lôïi, moät website chæ thu huùt ngöôøi ñoïc khi coù nhieàu thoâng tin. Nhöng ñieàu oaùi oaêm laø chuùng ta thì muoán vieát daøi, keå cho chi tieát, nhöng ngöôøi ñoïc laïi muoán ñoïc nhöõng baøi ngaén.

Haõy söû duïng nhieàu tít phuï hoaëc caùc daáu ñeå phaân chia noäi dung baøi ra nhieàu phaàn. Vieát töøng ñoaïn ngaén, töøng caâu ngaén. 

Sau khi vieát thì haõy ñoïc to caû caâu ñeå xem thöû lieäu chuùng coù quaù daøi. Caâu vöøa phaûi laø caâu maø khi ñoïc khoâng phaûi döøng laïi laáy hôi giöõa chöøng.

Neân löu yù moät soá ñieåm sau:

- Chôù coù loøng voøng, haõy noùi thaúng vaøo caâu chuyeän chính (Naøng caét toùc baùn laáy tieàn mua ñoàng hoà cho chaøng, coøn chaøng baùn ñoàng hoà ñeå mua löôïc cho naøng); 

- Ñoäc giaû khoâng chæ muoán bieát ai, caùi gì, ôû ñaâu vaø khi naøo maø caû taïi sao. (Taïi sao nhaø nöôùc taêng thueá. Ñieàu naøy coù yù nghóa gì vôùi cuoäc soáng haøng ngaøy?); 

- Duøng caùc ñoaïn ngaén (moãi ñoaïn moät yù); 

- Duøng caâu chuû ñoäng, khoâng laïm duïng tính töø vaø phoù töø; 

-  Vôùi nhöõng baøi daøi, neân coù nhöõng tieåu ñeà muïc chöùa ñöïng thoâng tin (Caùch naøy vöøa taïo ra nhöõng ñieåm nghæ cho maét, vöøa loâi keùo ñoäc giaû ñoïc tieáp); 

- Coù theå duøng font ñaäm (bold) ñeå nhaán maïnh nhöõng ñieåm quan troïng (nhöng khoâng neân laïm duïng); 

- Neân coù aûnh hoaëc hình minh hoïa. Söû duïng theâm ñoà hình nhö hoäp döõ lieäu, bieåu baûng, bieåu ñoà, tranh aûnh... 

- Haõy luoân ñaët caâu hoûi: "Thoâng tin naøy coù theå laøm thaønh ñoà thò, baûng bieåu, hình minh hoïa khoâng?" (neáu thaáy neân laøm bieåu, baûng thì coøn chaàn chöø gì nöõa.) 

- Duøng caùc ñöôøng link ñeå boå sung theâm chi tieát maø khoâng caàn phaûi vieát theâm (nhöng nhôù phaûi kieåm tra chaéc chaén raèng ñöôøng link daãn ñeán tin-baøi ñoù).

Vieát cho web laø söï keát hôïp giöõa vieát cho baùo in vaø vieát cho phaùt thanh, truyeàn hình, tuy nhieân noù chaët cheõ vaø saéc saûo hôn baùo in vaø vaên veû vaø chi tieát hôn phaùt thanh, truyeàn hình. Vieát chuû ñoäng, khoâng bò ñoäng.

+ Ñeå giuùp coâng chuùng deã naém baét ñöôïc thoâng tin vaø taäp trung, caàn vieát caâu khaúng ñònh ñôn giaûn, chuû ñoäng, moät meänh ñeà, moãi caâu chuyeån taûi moät yù.

+ Vieát thaät sinh ñoäng, huy ñoäng nhöõng ñoäng töø maïnh, tính töø vaø danh töø saéc. Coá taïo cho mình moät gioïng ñieäu rieâng ñeå giuùp ñoäc giaû nhaän bieát ñöôïc mình töø trong ñoáng thoâng tin ñoà soä cuûa baùo chí tröïc tuyeán. Coù theå söû duïng khieáu haøi höôùc cuûa mình. 
+ Coù theå taäp vieát hoaëc laø theo kieåu nheï nhaøng, hoaït baùt hoaëc laø theo kieåu laäp luaän saéc saûo, coù chính kieán. 
+ Vaên phong hoäi thoaïi, ñoái thoaïi (vaên noùi) phaùt huy vai troø moät caùch höõu hieäu ñoái vôùi baùo tröïc tuyeán. Coâng chuùng tröïc tuyeán deã chaáp nhaän caùc kieåu vieát ñoäc ñaùo. 

Tuy nhieân, cuõng caàn phaûi thaän troïng. Vieát quaù saùo roãng, vaên hoa hay öôùt aùt laïi laø nhöõng sai laàm lôùn. 

+ Ñöøng töï eùp buoäc mình phaûi, lieân tuïc 24 giôø / ngaøy vaø 7 ngaøy / tuaàn vaø luoân quan troïng hoaù raèng mình phaûi laø ngöôøi ñöa tin ñaàu tieân vaø nhanh nhaát. Coâng chuùng ít khi ñeå yù hoaëc quan taâm tôùi vieäc ai laø ngöôøi ñöa tin ñaàu tieân. Hoï muoán bieát khoâng chæ vieäc gì ñaõ xaûy ra maø coøn taïi sao noù laïi xaûy ra vaø noù laïi quan troïng. Vaø trong voâ vaøn trang web thì chæ coù trang naøo ñöa chính xaùc nhaát, lyù giaûi ñöôïc thoâng tin, thì ñoäc giaû thíh nhaát. 
3/ XAÂU CHUOÃI SÖÏ KIEÄN
· Xaâu chuoãi theo thôøi gian

· Duøng link

· Nhieàu tôø baùo tröïc tuyeán cuøng gaëp moät vaán ñeà chung khi xöû lyù nhöõng tin noùng. Do phaûi coá toû ra mình laø nhanh nhaát, sôùm nhaát, neân nhieàu trang thöôøng chuû tröông vieát theo kieåu luoân ñaët nhöõng dieãn bieán môùi nhaát cuûa söï kieän leân ñaàu baøi baát keå noù quan troïng hay khoâng. Tieáp ñoù laø choàng chaát caùc tình tieát ñaõ ñöa tröôùc ñoù. Vaø cöù nhö theá, baøi baùo trôû thaønh moät môù thoâng tin hoãn ñoän, lung tung. 

4/ DAÏNG THÖÙC TIN-BAØI COÙ BÌNH LUAÄN/ KHOÂNG BÌNH LUAÄN/ LOÀNG GHEÙP BÌNH LUAÄN

.
· Haïn cheâ bình luaän

· Bình luaän phaûi truùng- laø chính kieán cuûa taùc giaû vaø cuõng laø chính kieán cuûa caû tôø baùo => heát söùc thaän troïng.

· Coù theå bình luaän qua caùc chuyeân gia.

5/ CAÙCH TRÍCH DAÃN NGUOÀN TIN
· Trích daãn ngay töø ñaàu

· Trích daãn ôû cuoái

· Trích daãn trong ñoaïn.

+ Thöïc haønh
+ Hoûi& ñaùp

+ Baøi veà nhaø

BUOÅI 3

1/ HIEÄU CHÆNH, HOAØN THIEÄN BAØI VEÀ NHAØ
2/ SOÁ LÖÔÏNG CHÖÕ
Haàu heát caùc baøi baùo tröïc tuyeán hieän ñeàu quaù daøi vaø chæ coù moät soá raát ít ngöôøi ñoïc troïn veïn nhöõng baøi ñoù. Caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng moïi söï kieän vaán ñeà ñeàu coù theå giaûi quyeát trong moät löôïng töø toái ña laø 800. Ñaây coù theå ñöôïc coi laø moät yeâu caàu ñoái vôùi baùo chí tröïc tuyeán. 

Tuy nhieân, coâng chuùng vaãn coù theå thöøa kieân nhaãn ñeå ñoïc caùc baøi baùo daøi treân maïng mieãn laø baøi baùo ñoù coù lyù do chính ñaùng ñeå phaûi daøi nhö theá vaø noù coù khaû naêng thu huùt söï chuù yù cuûa ngöôøi ñoïc.    

3/ PHAÂN ÑOAÏN
· Chia nhoû baøi baùo

· Ñaët tít phuï: Ñöøng baét baïn ñoïc phaûi ñoïc moät baøi daøi moät caùch lieàn tuø tì nhö ñoïc thö tình. Vì vaäy, söû duïng tít phuï. Khoâng ñaët ngay döôùi tít chính.

· Phaân ñoaïn: ngaén, xuoáng haøng nhöng phaûi ñuû yù.

4/ CHUÙ THÍCH AÛNH:
-Aûnh bieát noùi

- Ñaëc taû

- Chuù thích baùm saùt noäi dung tin-baøi

- Baùo hieän ñaïi, chuù thích ngaén. Ví duï: Taïi hieän tröôøng vuï hoûa hoaïn

5/  LEAD (MAØO ÑAÀU)

Ñieàu coá yeáu nhaát khi vieát cho baùo tröïc tuyeán laø phaûi nhanh choùng thoâng baùo ch o ngöôøi ñoïc bieát caâu chuyeän cuûa chuùng ta vieát veà ñieàu gì vaø noù coù yù nghóa gì ñoái vôùi hoï (taïi sao hoï phaûi ñoïc caâu chuyeän naøy). 

Moät taùc phaåm baùo chí tröïc tuyeán thöôøng ñöôïc xaây döïng theo kieåu “moâ hình chöõ T”. Theo ñoù lead seõ laø phaàn gaïch ngang ôû treân, coù nhieäm vuï toùm taét caâu chuyeän vaø, neáu coù theå, cho bieát luoân taàm quan troïng, caàn thieát cuûa caâu huyeän. Lead khoâng caàn phaûi thoâng baùo keát cuïc cuûa söï kieän maø chæ caàn laøm nhieäm vuï kích thích, daãn daét ngöôøi ñoïc ñeán vôùi toaøn boä caâu chuyeän. Sau lead, phaàn coøn laïi cuûa taùc phaåm ñöôïc coi nhö phaàn ñöùng cuûa chöõ T. 
Lead laø moät baét buoäc ñoái vôùi baùo tröïc tuyeán. Ñieàu naøy ñoøi hoûi ngöôøi vieát phaûi bieát caùch giuùp ngöôøi ñoïc nhanh choùng nhaän bieát ñöôïc thoâng tin quan troïng nhaát trong baøi baùo vaø lyù do taïi sao caàn phaûi ñoïc baøi naøy. Tuy nhieân, kieåu baøi baùo caàn coù lead cuõng cho pheùp ngöôøi vieát töï do xaây döïng taùc phaåm theo phong caùch cuûa mình. 

Thoâng tin quan troïng nhaát phaûi luoân ñöôïc neâu trong lead. 

Ruùt lead

(Lead- söï khôûi ñaàu tích cöïc/ 10 loaïi lead)

1/Lead- söï môû ñaàu tích cöïc:  (Lead=Chapeaâu =>Inttro)

* Neáu title laøm loeù leân tia löûa cuûa söï chuù yù, thì lead laøm noù chaùy buøng leân. Neáu tia löûa taét, ngay laäp töùc ngöôøi xem seõ chuyeån sang baøi khaùc.

* Chæ caàn moät lead vieát toát, ngöôøi ta coù theå hieåu ngay phaàn sau nhö theá naøo.

* Lead khoaûng ñoä 40-70 töø, phuï thuoäc vaøo tính chaát cuûa thoâng tin vaø kích thöôùc cuûa caû caâu vaên. Lead döôøng nhö laø söï noái tieáp cuûa title, do vaäy thöôøng ñöôïc in ñaäm.

** BAÙO TIN TÖÙC: lead thöôøng chuù yù ñænh treân cuûa choùp ngöôïc. 

** BAÙO CHUYEÂN SAÂU: coù nhöõng ñaëc ñieåm rieâng, lead coù theå laáy töù töø chieàu saâu, hôn caû tính thôøi söï.

LAØM THEÁ NAØO ÑEÅ TÌM LEAD?:

Caàn

-Caûm nhaän ñöôïc trong thoâng baùo coù tìm ñöôïc moät nhaân toá naøo quan troïng hay thuù vò, maø töø ñoù coù theå taïo ra tin?

-Tìm trong tin söï kieän then choát cho ñoaïn ñaàu tieân vaø ñoàng thôøi xaùc ñònh “goùc nhìn” cho noù.

-Khoâng laøm coàng keành ñoaïn môû ñaàu baèng nhöõng chi tieát phuï vaø vaø nhöõng ñieåm cuï theå khoâng caàn thieát laøm xao nhaõng söï chuù yù cuûa ngöôøi xem ñoái vôùi noäi dung chính.

Taát caû nhöõng ñieàu treân coù yù nghóa ñoái vôùi lead cuõng nhö vôùi title.

KYÕ THUAÄT VIEÁT LEAD:   Ngaén/ Nhanh/ Ñi thaúng vaán ñeà/ Haáp daãn

10 LOAÏI LEAD
1.LEAD KEÁT QUAû: “Hoäi ñoàng TP vôùi ña soá phieáu vöøøa thoâng qua Ngaân saùch 1000 trieäu USD. Ngaân saùch naøy vöôït troäi hôn naêm tröôùc 10 trieäu USD. Nhö vaäy,  moãi ngöôøi ñoùng thueá seõ phaûi noäp theâm trung bình laø 25 USD tieàn thueá”.
Ñoái vôùi nhöõng tin quaù trình, heát söùc chuù yù deå khoâng daøi doøng.

Duøng vôùi nhöõng söï kieän bình thöôøng, khoâng giaät gaân, nhöng caàn tính khaùch quan.

2. LEAD ÑÔN NHAÁT: Tìm moät khía caïnh ñeå nhaán maïnh, thöôøng 1-2 caâu.

“Neáu baïn laø chuû sôû höõu  moät ngoâi nhaø bình thöôøng ôû TP cuûa chuùng ta, thì naêm tôùí, möùc thueâ baát ñoäng saûn cuûa baïn seõ bò taêng theâm khoaûng 25 USD”

3/Lead kòch tính: Ñöa ra maâu thuaãn vaø thaét nuùt.

“Saùng nay, UV HÑND  TP Ñaëng Vaên Khoa ñaõ löôõng löï hoài laâu khi ñeán löôït mình bieåu quyeát veà döï aùn 100 tyû ñoàng ngaân saùch TP cho keá hoaïch lôïp laïi væa heø ôû caùc quaän noäi thaønh. Soá phieáu luùc ñoù laø 50%-50% vaø tieáng noùi cuûa oâng seõ coù yù nghóa quyeát ñònh. Caû phoøng hoïp nín laëng nhöng phaûi coá gaéng laém ngöôøi ta môùi nghe thaáy tieáng oâng Khoa noùi: “Toâi taùn thaønh”.

Choïn thôøi ñieåm quyeát ñònh nhaát, coù thaét nuùt ñeå naâng cao kòch tính.

4/LEAD TRÍCH DAÃN:

“TP ñang raát thieáu tieàn ñeå laøm nhieàu vieäc” – oâng hoäi ñoàng Khoa giaûi thích taïi sao oâng ñaõ bieåu quyeát thoâng qua NS TP 100 tyû ñoàng - “Khoâng coøn caùch naøo khaùc, toâi buoäc phaûi taùn thaønh”.

Thöôøng duøng khi vieát tin chính trò, veà caùc chính trò gia, ngöôøi noåi tieáng.

5/LEAD TAÛ CAÛNH: moâ taû quan caûnh laøm cho ngöôøi ñoïc coù aán töôïng laø mình ñöôïc chöùng kieán.

“Thò tröôûng Brown döôøng nhö ngöøng thôû. Göong maët oâng nhö meùo ñi, caùc ngoùn tay ñan xieát vaøo nhau. Taïi HÑTP ñang dieãn ra cuoäc bieåu quyeát pheâ duyeät ngaân saùch maø oâng hi voïng raát nhieàu cho naêm tôùi. OÂng bieát 1 laù phieáu cuõng coù yù nghóa quyeát ñònh”

6/LEAD DAÃN DAÉT:
Duøng moät hình aûnh naøo ñoù ñeå daãn daét ngöôøi ta vaøo söï kieän.

“William vaø Dorothy Smith ñaõ coù maët ngaøy hoâm qua taïi phieân hoïp HÑTP khi ngöôøi ta thoâng qua ngaân saùch 1 tyû  USD cho naêm tôùi. Hai oâng baø giaø hieåu roõ ñieàu gì seõ chôø ñôïi hoï: thueá seõ taêng vaø vieäc thöïc hieän mua goã laùt saøn môùi cho ngoâi nhaø cuûa mình seõ phaûi hoaõn laïi”.

Giuùp theå hieän nhöõng vaán ñeà khoâ khan thaønh ra haáp daãn. Laáy ñieån hình phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh cuûa nhieàu ngöôøi. Ñoøi hoûi coù nhaân vaät thaät trong cuoäc soáng bình thöôøng.

7/ LEAD PHAÛN ÖÙNG: Noùi ñeán moät söï kieän do söï kieän chính gaây ra.

“Hoâm qua, ngöôøi ta ñaõ tieán haønh thu thaäp chöõ kyù vaøo baûng khaùng nghò keâu goïi toå chöùc 1 cuoäc baàu cöû môùí ñeû thay theá thò tröôûng hieän nay laø oâng Brown. Ñieàu naøy xaûy ra chæ vaøi giôø sau khi HÑTP thoâng quan Ngaân saùch môùi, daãn ñeán vieäc taêng thueá”

8/ Lead phaân tích: Chæ ra nhöõng moái quan heä giöõa caùc söï kieän khaùc nhau.

“Thò tröôûng Brown ñaõ giaønh chieán thaéng trong cuoäc chieán cho ngaân saùch môùi, nhöng oâng cuõng coù theå bò maát chöùc vaø HÑTP seõ coù moät ban laõnh ñaïo môùi”.

Phuø hôïp vôùi baøi vaïch traàn.

9/Lead döï baùo:
“Sau khi cuoäc chieán cho Ngaân saùch môùi keát thuùc, tình hình taøi chính cuûa TP sang naêm höùa heïn seõ coù khaû naêng giaûi quyeát tích cöïc vaán ñeà  ñaàu tö xaây döïng cô baûn”

Ñöa ra vieãn caûnh.

10/Lead caâu hoûi: Khoâng neân hoûi neu trong baøi seõ khoâng coù caâu traû lôøi.

“Ñieàu gì coù theå xaûy ra neáu nhö oâng hoäi ñoàng Khoa bieåu quyeát choáng döï aùn ngaân saùch môùi?”

Baøi vieát phaûi traû lôøi caâu hoûi caøng sôùm caøng toát.

Caâu hoûi ñeå choïn lead:

-Thoâng tin môùi trong baøi laø gì?

-Söï kieän coù phöùc taïp khoâng?

-Quan troïng nhaát trong baøi laø con ngöôøi hay söï vieäc?

-Ngöôøi xem ñaõ bieát ñeán ñaâu veà söï kieän naøy?

Chuùng ta ñaõ coù vaøi chuïc tôø baùo ñieän töû nhöng phaûi thöøa nhaän raèng ña phaàn noäi dung laø beä nguyeân töø baùo in, may ra thì ñöôïc caét goït moät chuùt. Ít ai trong chuùng ta quan taâm ñeán moät thöïc teá laø ngöôøi ñoïc baùo ñieän töû khaùc hoaøn toaøn so vôùi ngöôøi ñoïc baùo in - vaø baùo ñieän töû cuõng coù nguyeân taéc rieâng.

6/ GIAÄT TÍT
Khoâng coù töø tieáng Vieät naøo töông thích ñeå dieãn ta chính xaùc caùc tít (title) cuûa tin-baøi.

Neáu tít cuûa tin-baøi hay phaàn subject cuûa moät email khoâng roõ raøng thì ngöôøi söû duïng seõ khoâng bao giôø môû ra xem. 
Tít treân baùo tröïc tuyeán thöôøng xuaát hieän khoâng gaén lieàn vôùi ngöõ caûnh: khoâng nhö baùo vieát laø baøi naøo thì ñi lieàn vôùi tít ñoù, caùc tít treân baùo tröïc tuyeán coù theå döôùi daïng moät danh saùch caùc baøi baùo, moät danh muïc caùc email göûi ñeán, trong moät danh muïc cuûa coâng cuï tìm kieám (search engine), hoaëc trong phaàn bookmark cuûa moät trình duyeät. Moät soá tình huoáng xaûy ra hoaøn toaøn chaúng lieân quan ñeán moät ngöõ caûnh nhaát ñònh naøo. Chaúng haïn nhöõng muïc hieän leân treân danh saùch khi tìm kieám treân caùc trang Google, Yahoo!, Vinaseek coù theå lieân quan ñeán moät chuû ñeà baát kyø, vì theá ngöôøi söû duïng khoâng deã hieåu ñöôïc ngay caùc tít neáu khoâng coù kieán thöùc cô baûn veà moät lónh vöïc naøo ñoù. Tröôøng hôïp töông töï vôùi caùc email. Chaúng coù gì ngaïc nhieân khi saùng ra môû email thaáy caû ñoáng thö töø, trong ñoù coù nhöõng subject laï hoaéc.

•

Ñoái vôùi baùo in, tít gaén chaët vôùi noäi dung, caùc böùc aûnh, caùc tieåu muïc - caû tôø baùo laïi naèm treân tay – neân chæ caàn lieác qua cuõng hieåu. Ñoái vôùi baùo tröïc tuyeán, treân maøn hình chæ nhìn thaáy moät löôïng thoâng tin giôùi haïn, khi ñoïc laïi coù caûm giaùc nhöùc maét vaø khoâng thoaûi maùi tí naøo. Vì theá khi löôùt qua moät danh muïc caùc tin töùc, ví duï treân trang news.com chaúng haïn, ngöôøi söû duïng thöôøng chæ nhìn vaøo nhöõng tít noåi baät nhaát vaø boû qua haàu heát caùc phaàn toùm taét.

Do nhöõng khaùc bieät nhö vaäy, phaàn tít phaûi coù khaû naêng ñöùng ñoäc laäp vaø deã hieåu maø khoâng caàn nhìn vaøo toaøn boä phaàn noäi dung. Ñöông nhieân, ngöôøi söû duïng coù theå click vaøo tít ñoù ñeå ñoïc caû baøi, nhöng neáu tít naøo cuõng phaûi qua ñoäng taùc naøy thì quaù maát thôøi giôø. 

Moät soá chæ daãn:

•
- Giaûi thích roõ raøng noäi dung cuûa baøi baùo baèng nhöõng ngoân töø gaàn guõi vôùi ngöôøi söû duïng. Tít phaûi laø phaàn toùm löôïc cöïc ngaén cuûa noäi dung baøi lieân quan. Tít caøng ngaén thì caøng deã ñoïc. Coá duøng nhöõng ñoäng töø, tính töø coù theå giaûm bôùt giôùi töø keøm theo.•Duøng nhöõng töø ñôn giaûn, ñöøng tham chôi chöõ hay theå hieän trình ñoä ngoân ngöõ vôùi caùc tít “thoâng minh”.

        -
Ñöøng phoùng ñaïi söï haáp daãn ñeå loâi keùo moïi ngöôøi nhaán chuoät nhaèm tìm hieåu noäi dung baøi vieát. Ngöôøi söû duïng quaù ngaáy vôùi caùi troø ñaùnh löøa naøy vaø raát khoù chòu khi maát thôøi gian chôø download moät trang web ñeå roài nhaän ra ñoù khoâng phaûi caùi maø hoï muoán. Treân baùo in, söï toø moø coù theå khieán ngöôøi ta laät trang hoaëc baét ñaàu ñoïc moät baøi baùo. Treân baùo ñieän töû, noù seõ laøm ngöôøi ta… phaùt ñieân.

•


7/ CAÙC LIEÂN KEÁT

Moät thöïc traïng hieän nay cuûa baùo chí tröïc tuyeán laø ngöôøi ñoïc thöôøng khoâng bieát hoï seõ ñöôïc ñoïc gì sau caùc sieâu lieân keát. Vaø thöôøng laø ngöôøi ta khoâng nhaép chuoät vaøo nhöõng nôi maø ngöôøi ta khoâng bieát noù laø caùi gì. Khi hoï nhaép chuoät vaøo moät sieâu lieân keát maø nhaän ñöôïc moät thöù khoâng ra gì thì hoï seõ khoâng coøn tin vaøo trang baùo vaø seõ coù theå khoâng coøn quay laïi vaø nhaép chuoät vaøo trang cuûa baïn. Do vaäy, toát hôn heát laø haõy noùi cho coâng chuùng bieát hoï seõ ñöôïc ñoïc caùi gì. 

Caùc nghieân cöùu cho thaáy coâng chuùng cuûa baùo tröïc tuyeán thích ñoïc caùc tít tröïc tieáp hôn laø nhöõng tít haøi höôùc, vaên hoa. Tít vaên hoa, tröøu töôïng khoâng theå nhanh choùng neâu ñöôïc noäi dung caâu chuyeän vaø do vaäy khoù coù theå loâi cuoán ngöôøi ñoïc nhaép chuoät vaøo.   

Ñöøng sôï lieân keát. Nhieàu trang web lo sôï moät caùch voâ lyù raèng neáu hoï thieát laäp caùc ñöôøng lieân keát vôùi caùc trang web khaùc thì seõ maát ñoäc giaû, seõ vaïch ñöôøng cho höôu chaïy. Ñieàu naøy hoaøn toaøn sai laàm. Coâng chuùng muoán vaøo nhöõng trang laøm toát vieäc lieân keát tôùi caùc trang giaù trò, chaúng haïn nhö Yahoo. Neáu hoï thaáy moät trang web coù theå tin caäy ñöôïc, hoï seõ quay trôû laïi vôùi trang ñoù. 

Tuy nhieân, nhaø baùo phaûi coù traùch nhieäm thaåm ñònh vaø caân nhaéc kyõ khi thöïc hieän vieäc lieân keát vôùi caùc trang khaùc. Tuyeät ñoái traùnh lieân keát vôùi caùc trang chuyeân cung caáp thoâng tin giaû hoaëc nhöõng trang coù noäi dung xaáu. Haõy löïa choïn nhöõng lieân keát coù theå giuùp laøm taêng giaù trò cho caâu chuyeän, ví duï taïo ñieàu kieän cho coâng chuùng coù theâm thoâng tin veà caùc nhaân vaät coù lieân quan tôùi söï kieän. 

Caàn lieân keát baøi baùo vôùi caùc caâu chuyeän khaùc coù lieân quan maø trang cuûa mình ñaõ ñöa vaø ñang ñöa. Ñaây thöïc söï laø moät tieän ích vaø ñaëc tröng chæ coù ôû baùo tröïc tuyeán. Baèng vieäc lieân keát vôùi caùc caâu chuyeän khaùc ñeå cung caáp thoâng tin neàn vaø thoâng tin veà boái caûnh, ngöôøi vieát coù ñieàu kieän ñeå taäp trung vaøo söï kieän, vaøo dieãn bieán chính maø khoâng phaûi cheû nhoû caâu chuyeän ra, laëp laïi caùc chi tieát, caùc thoâng tin cuõ.

Tham khaûo: SÖÛA LOÃI, ÑÍNH CHÍNH
Baùo in hay phaùt thanh truyeàn hình ñeàu coù quy ñònh veà ñính chính, nhöng vôùi Internet thì khoâng, hoaëc ñuùng hôn laø chöa. Vaø caùc bieân taäp vieân cöù thoaûi maùi... söûa tröïc tieáp vaøo baøi vieát. Keát quaû laø bao nhieâu loãi ñeàu maát tích. Baûn baùo hoaëc phoùng vieân coù theå choái bay.

Khoâng moät phoùng vieân naøo coù theå quaû quyeát raèng mình khoâng heà maéc loãi. Sai soùt laø chuyeän thöôøng tình, duø baøi vieát coù ñöôïc ñoïc kyõ theá naøo ñi chaêng nöõa. Moät loãi chính taû, moät caâu thieáu töø, hay thaäm chí moät noäi dung khoâng ñuùng laø ñieàu hoaøn toaøn coù theå xaûy ra.

Ñoái vôùi baùo in, coù quy ñònh raèng neáu ñaêng taûi thoâng tin sai thì phaûi ñính chính ñuùng vaøo vò trí ñoù cuûa soá tieáp theo sau khi phaùt hieän sai soùt naøy. Taát nhieân laø vôùi nhöõng sai soùt quaù nghieâm troïng, thaäm chí coøn coù yeâu caàu phaûi ñính chính ôû möùc ñoä cao hôn - chaúng haïn nhö ñính chính trong vaøi soá lieàn. Caùch thöùc naøy cuõng ñöôïc aùp duïng töông töï cho truyeàn hình vaø phaùt thanh. 
Baùo in vaø phaùt thanh truyeàn hình phaûi ñính chính khi maéc loãi, vaäy taïi sao caùc baùo ñieän töû laïi coù theå höôûng ñaëc quyeàn "khoâng ñính chính"? Lieäu vieäc söûa tröïc tieáp vaøo noäi dung baøi vieát coù bò coi laø haønh vi löøa doái ñoäc giaû? Lieäu caùc baùo tröïc tuyeán coù saün saøng nhaän loãi khi coâng ngheä cho hoï caùi quyeàn can thieäp tröïc tieáp maø caùc ñoàng nghieäp khaùc khoâng coù?

Hoïc caùch xöû lyù khi maéc loãi vaø ñính chính treân baùo tröïc tuyeán laø ñieàu caàn thieát ñoái vôùi nhöõng ngöôøi thöôøng xuyeân vieát baøi cho baùo ñieän töû.

Thöïc teá, noäi dung ñaêng taûi treân website khoâng coá ñònh. Noù coù theå ñöôïc caäp nhaät, thay ñoåi vaø thaäm chí gôõ boû chæ trong nhaùy maét. 

Vì theá, haõy coi moät baøi vieát treân website khoâng phaûi nhö moät thöù vieát ra laø xong, maø laø moät taøi lieäu soáng. Noù coù theå ñöôïc boå sung khi caàn thieát. 

Ñieàu naøy khoâng chæ coù ích khi caàn ñính chính, maø raát hieäu quaû khi ñöa tin dieãn bieán söï kieän hoaëc caäp nhaät tin noùng. Sau khi baøi ñaõ ñöôïc ñaêng vaø laïi coù dieãn bieán môùi xaûy ra, taùc giaû khoâng chæ coù theå caäp nhaät baøi vieát ñoù maø coøn coù theå boå sung moät vaøi caâu vaøo baøi ñaõ coù. Moät baøi vieát ñöôïc caäp nhaät ñaûm baûo raèng nhöõng ngöôøi ñoïc caâu chuyeän töø ñöôøng link ñaàu tieân vaãn coù nhöõng thoâng tin môùi nhaát.

Coâng khai vaø coâng baèng laø yeáu toá quan troïng ñoái vôùi baát kyø xuaát baûn phaåm naøo. 
VAØI CAÙCH ÑÍNH CHÍNH, SÖÛA LOÃI: 
1. Moät caùch ñôn giaûn laø gaïch ngang qua phaàn noäi dung sai. Caùch thöùc naøy giöõ nguyeân phaàn noäi dung goác khoâng chính xaùc, giuùp cho ñoäc giaû deã nhaän bieát, nhöng coù ñieåm baát lôïi laø hình thöùc cuûa baøi vieát khoâng ñeïp cho laém. Ngoaøi ra, caùc coâng cuï bieân taäp web thoâng thöôøng chæ cho pheùp leänh ñaäm, nghieâng hoaëc gaïch döôùi, neân nhöõng bieân taäp vieân khoâng hieåu roõ veà caùc leänh HTML (tag) thì coù theå khoâng laøm ñöôïc.

Ñeå gaïch ngang noäi dung nhö vaäy thì caàn phaûi vaøo phaàn Code ñeå cheøn leänh <DEL> (ñaët noäi dung sai giöõa leänh môû <DEL> vaø leänh ñoùng </DEL>). Khi ñoù, noäi dung thoâng tin sai seõ nhö theá naøy:

Ñoái vôùi nhieàu ngöôøi ñoïc, söû duïng leänh <DEL> tuy laøm giaûm thaåm myõ cuûa baøi nhöng daãu sao coøn hôn laø xoùa noäi dung maø khoâng heà thoâng baùo vì xoùa boû loãi sai gioáng nhö laø moät söï che ñaäy "ñaùng ngôø." Ñeå cho ngöôøi ñoïc nhìn thaáy loãi nhöng gaïch ñi laø caùch thöùc coâng khai vaø thaønh thöïc nhaát, cho thaáy ngöôøi vieát thöøa nhaän ñieàu ñoù vaø ñaõ söûa sai.

2. Moät caùch thöùc khaùc laø khaúng ñònh moät thoâng tin môùi ñaõ ñöôïc caäp nhaät baèng caùch ghi roõ cuøng vôùi thôøi gian boå sung thoâng tin ôû treân phaàn tin ñaõ ñaêng. 

(Caäp nhaät: ngaøy 21/4/2008) - Coâng an huyeän X. xaùc nhaän ngöôøi bò baét giam hoâm 19/4/2008 vì caùo buoäc nhaän hoái loä trò giaù nhieàu tyû ñoàng laø phoù chuû tòch uûy ban nhaân daân huyeän, oâng Traàn Vaên Z, khoâng phaûi oâng chuû tòch Nguyeãn Vaên Y nhö tin ñaõ ñöa döôùi ñaây.

_____________

Chuû tòch uûy ban nhaân daân huyeän X. bò baét

Hoâm qua, chuû tòch uûy ban nhaân daân huyeän X., oâng Nguyeãn Vaên Y, ñaõ bò baét giam vì nhaän hoái loä trò giaù nhieàu tyû ñoàng. OÂng Y bò 5 doanh nghieäp caùo buoäc ñaõ nhaän tieàn "boài döôõng" cuûa hoï trong suoát 2 naêm lieàn ñeå ñöôïc öu ñaõi truùng thaàu xaây döïng trong ñòa baøn huyeän.

3. Ngöôøi vieát cuõng coù theå vieát moät baøi hoaøn toaøn môùi nhöng phía döôùi baøi môùi phaûi neâu roõ thoâng tin sai treân baøi cuõ vaø coù ñöôøng link ñeán baøi cuõ, ñoàng thôøi ngay treân cuøng cuûa baøi cuõ vôùi noäi dung khoâng chính xaùc phaûi coù ñính chính vaø ñöôøng link ñeán baøi môùi.

Caùm ôn söï chuù yù cuûa caùc baïn!
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